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 ص لخ  م  ال

تقييم سلامة وصحة عمال الوطن يعد من الجوانب الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة العمل 

 وصحية أحد أبرز الواجبات تجاه العمال. في هذا السياق،وجودته، حيث يُعد توفير بيئة عمل آمنة 

ث لحوادتتطلب الإجراءات الوقائية تكثيف التدابير التي تضمن حماية العمال من المخاطر المحتملة مثل ا

والالتزام  والإصابات والأمراض المهنية. يشمل ذلك توفير المعدات الواقية، وتنظيم دورات تدريبية توعوية،

و أالصحية والبيئية. كما أن العمل على تحسين ظروف العمل، سواء في المجالات الصناعية بالمعايير 

 لأداءاالخدمية، يسهم في تعزيز الإنتاجية ورفع مستوى الرضا الوظيفي للعمال، مما ينعكس إيجاباً على 

 الاقتصادي للدولة.
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Abstract 

Assessing the safety and health of domestic workers is a vital aspect that 

directly affects the efficiency and quality of work, as providing a safe and 

healthy work environment is one of the most important duties towards workers. 

In this context, preventive measures require intensifying measures that ensure 

the protection of workers from potential risks such as accidents, injuries and 

occupational diseases. This includes providing protective equipment, 

organizing awareness training courses, and adhering to health and 

environmental standards. In addition, working to improve working conditions, 

whether in industrial or service fields, contributes to enhancing productivity and 

raising the level of job satisfaction for workers, which is positively reflected in 

the country's economic performance. 
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 مة البحث قد   م  

تعتبر سلامة وصحة العمال من العوامل الأساسية التي تؤثر على جودة الحياة العملية وتؤدي إلى 

ر في تحسين الأداء الوظيفي في مختلف القطاعات. فعمال الوطن هم القوة العاملة التي تساهم بشكل كبي

إن  بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية.التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مما يجعل من الضروري الاهتمام 

لتي االحفاظ على سلامة العامل وصحته يتطلب اتخاذ تدابير وقائية مناسبة تهدف إلى الحد من المخاطر 

ث ل، حيقد تواجهه خلال ساعات العمل.تعد الإجراءات الوقائية جزءاً أساسياً من إستراتيجية سلامة العم

ا ل معهزم للعمال وتعريفهم بالمخاطر المحتملة وكيفية التعاميجب على أصحاب العمل توفير التدريب اللا

 بشكل صحيح. كما يتعين توفير المعدات الوقائية الضرورية مثل الخوذ والملابس الخاصة التي تحمي

ة لمهنيامن الحوادث والإصابات. إذا تم تنفيذ هذه الإجراءات بشكل فعال، فإنها تسهم في تقليل الحوادث 

 العمل. وتحسن من جودة

يشمل تقييم سلامة وصحة العمال عمليات مستمرة تهدف إلى الكشف عن المخاطر وتقييم مدى تأثيرها 

على صحة العامل وسلامته. هذا التقييم يمكن أن يشمل فحصاً دورياً للأجهزة والآلات المستخدمة في 

التي قد تؤثر على  العمل لضمان عدم وجود عيوب قد تسبب حوادث، إضافة إلى فحص الظروف البيئية

صحة العامل مثل التلوث أو المواد الكيميائية.من جهة أخرى، يتطلب الحفاظ على صحة العمال الاهتمام 

بالجوانب النفسية والاجتماعية للعمل، حيث يمكن أن تؤثر الضغوط النفسية أو ظروف العمل غير 

وفير بيئة عمل تدعم الصحة المريحة على صحة العامل بشكل سلبي. ولذلك، يجب على المؤسسات ت

النفسية وتعزز من رفاهية العامل، مما يساهم في رفع معنوياته وزيادة إنتاجيته.في النهاية، يعد تقييم 

سلامة وصحة عمال الوطن مسؤولية مشتركة بين أصحاب العمل والحكومة، حيث يتطلب التنسيق بين 
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عال. إن تبني سياسات صحيحة لحماية العمال مختلف الجهات لضمان تطبيق الإجراءات الوقائية بشكل ف

 يسهم في الحفاظ على قوتهم العاملة وتحقيق تطور مستدام في مختلف القطاعات.

 مشكلة البحث

 تواجه العديد من المنشآت في مختلف القطاعات تحديات كبيرة في الحفاظ على سلامة وصحة العمال، 

 تؤدي إلى إصابات أو أمراض مزمنة. هذه المخاطر حيث يتعرض الكثير منهم لمخاطر بيئية ومهنية قد

مة قد تكون ناتجة عن ظروف العمل غير الملائمة أو عدم التزام الشركات بتطبيق معايير الصحة والسلا

 ل مع موادلتعاماالمهنية. تتفاقم هذه المشكلة في القطاعات التي تتطلب جهداً بدنياً كبيراً أو التي تتم فيها 

ن الضروري تقييم فعالية الإجراءات المتبعة لضمان حماية العمال من هذه خطرة، ما يجعل م

مما  المخاطر.علاوة على ذلك، يعاني بعض العمال من الإهمال في اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة،

يعرضهم للإصابة بالحوادث أو الأمراض المرتبطة بالعمل. يعد ضعف الوعي بضرورة اتخاذ التدابير 

زايد تسباب أو عدم توفر المعدات اللازمة لحماية العمال من العوامل البيئية والصحية أحد أبرز أ الوقائية

 هذه المشكلة. إن غياب الرقابة والتفتيش الدوري على تطبيق الإجراءات قد يسهم في تدهور الحالة

 الصحية للعمال وزيادة عدد الحوادث المهنية.

إلى أنظمة تقييم دقيقة لسلامة وصحة العمال، حيث لا يتم من جانب آخر، تفتقر بعض المؤسسات 

إجراء فحوصات دورية أو تقييم شامل للمخاطر المحتملة. كما أن التقييم غير الشامل للمخاطر في بيئة 

العمل قد يؤدي إلى تجاهل بعض العوامل التي قد تسبب مشاكل صحية طويلة الأجل للعمال. هذا 

مكن أن يفاقم من الوضع ويجعل الحلول الوقائية غير فعالة.في العديد من النقص في التقييم المستمر ي

الحالات، يمكن أن تؤدي الظروف السيئة في أماكن العمل إلى زيادة نسبة الغياب والإرهاق النفسي، مما 

يؤثر بشكل سلبي على الأداء العام للعمال. العاملون الذين يعانون من مشاكل صحية نتيجة بيئة العمل 
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سيئة قد يفقدون القدرة على التركيز أو يعانون من مشاكل اجتماعية قد تضر بأدائهم المهني. هذه ال

تكمن أهمية  المشكلات قد تساهم في انخفاض الإنتاجية وتؤثر على تحقيق أهداف المؤسسة الاقتصادية.

المستمرة على بيئة البحث في أن تحسين سلامة وصحة العمال يتطلب تعزيز الإجراءات الوقائية والرقابة 

تطلب تالعمل، مما يتطلب تطوير سياسات أكثر فعالية من قبل الجهات المعنية. إن معالجة هذه المشكلة 

تنسيقاً بين الجهات الحكومية وأصحاب العمل لضمان توفير بيئة عمل آمنة، والتي تشمل توفير معدات 

تساهم في حماية العمال التي صحية الافة ثقتعزيز الالوقاية المناسبة والتدريب الكافي، إضافة إلى 

 وتحسين رفاهيتهم.

 هداف البحثأ

ا . تحديد المخاطر المهنية والصحية: يهدف البحث إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد يتعرض له1

عمال الوطن في مختلف القطاعات، سواء كانت جسدية أو بيئية أو نفسية، من خلال تقييم شامل 

 لظروف العمل.

 لمتبعة فيئية اتقييم فعالية الإجراءات الوقائية الحالية: يتطلع البحث إلى دراسة فعالية الإجراءات الوقا .2

 المؤسسات المختلفة، ومدى تأثيرها على تقليل الحوادث والإصابات، وكذلك تحسين صحة العاملين.

ح حلول عملية لتطوير . تقديم حلول وتوصيات لتعزيز سلامة وصحة العمال: يسعى البحث إلى اقترا3

لتي لية االإجراءات الوقائية، وتحسين بيئة العمل، من خلال إدخال تقنيات جديدة أو تعديل السياسات الحا

 تحمي صحة وسلامة العمال.

 . رفع مستوى الوعي بين العمال وأرباب العمل: يهدف البحث إلى زيادة الوعي لدى العمال وأرباب4

 السلامة والصحة، وتعريفهم بالمخاطر المحتملة وطرق الوقاية منها. العمل بأهمية تطبيق إجراءات
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 . مقارنة بين القطاعات المختلفة في تطبيق معايير السلامة: يهدف البحث إلى مقارنة مدى تطبيق5

 ؤسساتمعايير السلامة والصحة في مختلف القطاعات المهنية، وتحليل العوامل التي تؤثر على التزام الم

 يير.بتلك المعا

 همية البحثأ

. حماية صحة وسلامة العمال: البحث يسهم في تحسين بيئة العمل وحماية العمال من المخاطر 1

 المهنية، مما يقلل من حالات الإصابة والأمراض المرتبطة بالعمل، ويحسن جودة حياتهم العملية.

ث البح وقاية المناسبة، يساعد. تعزيز الإنتاجية والأداء الوظيفي: من خلال تقييم وتطبيق إجراءات ال2

 .في خلق بيئة عمل آمنة تعزز من كفاءة العمال، مما ينعكس إيجاباً على الإنتاجية والأداء العام

لعاملة قوة ا. تحقيق التنمية المستدامة: يعزز البحث من أهمية اتخاذ التدابير الوقائية لضمان استدامة ال3

 مو الاقتصادي المستدام للبلاد.في مختلف القطاعات، مما يسهم في دعم الن

هم ، يسا. الالتزام بالقوانين والمعايير الدولية: من خلال تسليط الضوء على أهمية سلامة وصحة العمال4

ماية مل وحالبحث في ضمان أن المؤسسات تلتزم بالمعايير والقوانين الدولية والمحلية المتعلقة بسلامة الع

 العاملين.

لى عالمرتبطة بالحوادث والإصابات: البحث يبرز كيفية تقليل التكاليف المترتبة . تقليل التكاليف 5

لال الحوادث والإصابات، سواء من حيث التعويضات الطبية أو التأثيرات السلبية على الإنتاجية، من خ

 تحسين الإجراءات الوقائية.

 سئلة البحث أ

 يواجهها عمال الوطن في مختلف القطاعات؟ . ما هي المخاطر الصحية والمهنية الأكثر شيوعاً التي1
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 . ما مدى فعالية الإجراءات الوقائية الحالية في الحد من الحوادث والإصابات في أماكن العمل؟2

. كيف يمكن تحسين مستوى الوعي بين العمال وأرباب العمل بشأن أهمية اتخاذ تدابير السلامة 3

 والصحة المهنية؟

 في تطبيق معايير السلامة والصحة المهنية في المؤسسات المختلفة؟ . ما هي العوامل التي تؤثر4

. ما هي الحلول والتوصيات التي يمكن تطبيقها لتحسين سلامة وصحة عمال الوطن وتقليل المخاطر 5

 المرتبطة بالعمل؟

 نظري الطار الإ

ف . إن توفير ظرو تعد سلامة وصحة العمال أحد الأبعاد الأساسية في تحقيق بيئة عمل مثلى ومستدامة

قع تعمل آمنة وصحية لا يعد مسؤولية أخلاقية فحسب، بل هو جزء أساسي من المسؤولية القانونية التي 

على عاتق أصحاب العمل والمشرفين على المنشآت. تهدف معظم السياسات المتعلقة بالسلامة والصحة 

ذه مهامهم اليومية، سواء كانت ه المهنية إلى تقليل المخاطر التي قد يتعرض لها العمال خلال أداء

المخاطر جسدية أو نفسية أو بيئية. من هنا، تأتي ضرورة تقييم هذه الإجراءات بشكل دوري لضمان 

 حدياتفعاليتها وتعديلها عند الحاجة.التقييم المستمر لسلامة وصحة العمال يعد خطوة ضرورية لفهم الت

لك في ذ طلب هذا التقييم فحصاً دقيقاً لظروف العمل، بماالتي يواجهها هؤلاء العمال في بيئة العمل. يت

فحص المعدات المستخدمة، البيئة المحيطة، وطرق العمل المتبعة. بالإضافة إلى ذلك، يجب على 

ة المؤسسات تطوير استراتيجيات متكاملة تتضمن التدابير الوقائية الكفيلة بالحفاظ على صحة وسلام

يم تعتمد على تطبيق ممارسات علمية تعتمد على الوقاية وتقديم التعلالعاملين. تلك الاستراتيجيات 

 المستمر للعمال حول المخاطر المحتملة.
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تتعدد المخاطر التي قد يواجهها العمال بحسب طبيعة العمل، حيث يتعرض البعض منهم إلى المخاطر 

التعرض للمواد الجسدية مثل الإصابات والحروق، بينما يواجه آخرون مخاطر صحية ناتجة عن 

مخاطر ذه الالكيميائية أو الظروف البيئية الضارة. لذلك، تعتبر الإجراءات الوقائية ضرورة حتمية لتقليل ه

ة دريبيتوحماية صحة العاملين. وتتمثل هذه الإجراءات في توفير الأدوات الوقائية المناسبة، تنظيم ورش 

عد توعية تالسلامة بصرامة.من جانب آخر،  مستمرة حول سلامة العمل، والتأكد من تطبيق معايير

فية هم كيالعمال بأهمية تطبيق الإجراءات الوقائية جزءاً أساسياً من أي برنامج للتدريب. حيث يجب تعليم

 التعرف على المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بشكل آمن. كما أن توفير بيئة عمل تشجع على

شير العمال أكثر اهتماماً بحمايتهم الشخصية وبسلامة زملائهم. وتالمشاركة في برامج السلامة يجعل 

 الدراسات إلى أن المؤسسات التي تعطي الأولوية لسلامة وصحة موظفيها تتمتع بمستوى أعلى من رضا

 ال منالعمال، مما يعزز روح الفريق والإنتاجية.أخيراً، إن التزام المؤسسات بتقييم سلامة وصحة العم

ج. لإنتااعايير دقيقة والإجراءات الوقائية اللازمة يعكس ثقافة مؤسسية تهتم بالإنسان قبل خلال تطبيق م

 هذه الثقافة تؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسات وتخفيف الضغوطات المترتبة على الحوادث أو

 مل آمنةالأمراض المهنية. بالتالي، يتطلب الأمر من الجهات المعنية تكثيف الجهود لتوفير بيئة ع

 وصحية لجميع فئات العمال، بما يساهم في تحسين جودة العمل وحماية القوة العاملة الوطنية.

: يشكل الحفاظ على سلامة وصحة العمال أساساً مهماً أهمية سلامة وصحة العمال في بيئة العمل. 1

تحسين ظروف العمل لتحقيق بيئة عمل مستدامة وآمنة. إن تقييم المخاطر الصحية والمهنية يساعد على 

تعتبر سلامة وصحة العمال في وحماية القوى العاملة من المخاطر التي قد تؤثر على أدائهم وحياتهم.

بيئة العمل من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على إنتاجية المؤسسات واستدامتها وتوفير بيئة 

ت التي قد تحدث نتيجة لظروف غير آمنة كما العمل الآمنة للعاملين يسهم في تقليل الحوادث والإصابا
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يعزز من رفاهية العمال ويشجعهم على الالتزام بأداء مهامهم بشكل فعال في بيئة خالية من المخاطر أو 

 .التهديدات الصحية

ا يز هذإن توفير برامج تدريبية وتوعوية للعمال حول أهمية السلامة المهنية يشكل خطوة رئيسية نحو تعز 

ذلك  علم العمال كيفية التصرف في الحالات الطارئة أو الوقاية من المخاطر المحتملة ويسهمالمجال وت

ن مفي تقليل نسبة الحوادث وتقليل التكاليف المرتبطة بالعلاج والتعويضات ما يعود بالنفع على كل 

م متهظ على سلاتلعب الوقاية دوراً مهماً في تحسين صحة العاملين والحفا .العامل والشركة على حد سواء

ومن خلال التزام الشركات بتطبيق معايير السلامة الصارمة مثل استخدام معدات الوقاية الشخصية 

وتوفير بيئة عمل مريحة وخالية من الملوثات يمكن تقليل المخاطر الصحية الناجمة عن العمل في 

م على العاملين وزيادة قدرتهمجالات مثل الصناعة الثقيلة أو البناء مما يساهم في تحسين نوعية حياة 

 .مواصلة العمل بكفاءة عالية

 تأثير الصحة الجيدة على الإنتاجية لا يقتصر فقط على تقليل نسبة الغياب بسبب المرض بل يتجاوز

لباً سذلك إلى تحسين الأداء العام للعامل من خلال تقليل الإرهاق والضغط النفسي الذي يمكن أن يؤثر 

 من خلال ضمان بيئة صحية وآمنة يمكن رفع مستوى الأداء الوظيفي وتعزيز روحعلى جودة العمل لذا 

يس لمن المهم أن تفهم الشركات أن استثمارها في صحة وسلامة العمال  .التعاون بين العمال والإدارة

رين مجرد واجب قانوني بل هو خطوة استراتيجية تساهم في تحسين سمعتها وزيادة ثقة العملاء والمستثم

 بيئة ا فضلًا عن التخفيف من تكاليف التأمينات والإصابات وبالتالي فإن تعزيز السلامة المهنية فيبه

 .العمل يعود بالكثير من الفوائد على كافة الأطراف المعنية

: يتطلب تقييم سلامة وصحة العمال فحصاً مستمراً لجميع تقييم المخاطر والإجراءات الوقائية. 2

ي قد تواجههم في بيئة العمل. يشمل هذا التقييم تحديد المخاطر الجسدية والبيئية المخاطر المحتملة الت
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تقييم المخاطر يعد من الخطوات والنفسية، بالإضافة إلى تقييم فعالية الإجراءات الوقائية المعتمدة.

قد  الأساسية في إدارة السلامة والصحة المهنية إذ يساعد في تحديد وتحليل المخاطر المحتملة التي

يواجهها العاملون في بيئة العمل وتعتبر هذه العملية ضرورية لضمان بيئة آمنة خالية من الحوادث 

 .والإصابات التي قد تنجم عن مخاطر غير مرئية أو غير متوقعة

م وصحته وفر تصوراً دقيقاً للأخطار التي قد تهدد سلامة العاملينت اتتمثل أهمية تقييم المخاطر في أنه

وضع خطط استراتيجية للتعامل معها من خلال تحديد مصادر المخاطر سواء كانت مادية  ساعد فيوت

لحد نها اأو بيولوجية أو كيميائية أو حتى نفسية ومن ثم تحديد الإجراءات الوقائية المناسبة التي من شأ

ي ئية التبعد عملية التقييم يجب وضع مجموعة من الإجراءات الوقا .من تلك المخاطر أو التخلص منها

شكل بتساهم في تقليل احتمالية وقوع الحوادث مثل توفير معدات الوقاية الشخصية والتأكد من صيانتها 

ئة دوري وتدريب العاملين على كيفية استخدامها بالشكل الصحيح بالإضافة إلى إجراء تعديلات على بي

 .بية على صحة العاملينالعمل مثل تحسين التهوية أو تقليل الضوضاء للحد من التأثيرات السل

من الجوانب الأساسية التي يجب مراعاتها عند تطبيق الإجراءات الوقائية هو التأكد من أن تلك التدابير 

تتماشى مع معايير السلامة المحلية والدولية وأنها ملائمة للظروف الخاصة بالعمل وتتناسب مع نوعية 

دائمة لمستوى المخاطر بشكل مستمر وتجديد المخاطر المحيطة فالتطبيق الفعال يتطلب مراقبة 

يعد تقييم المخاطر , أخيراً  .الإجراءات الوقائية وفقاً للتغيرات الطارئة أو المستجدات في بيئة العمل

وإجراءات الوقاية عملية مستمرة وليست محدودة بفترة زمنية معينة حيث يتطلب الأمر تحديث التقييمات 

المتبعة بناء على الخبرات المستخلصة من الحوادث السابقة أو التحولات بشكل دوري وتحسين الإجراءات 

في متطلبات العمل مما يساهم في خلق بيئة عمل أكثر أماناً وفعالية ويعزز من ثقافة السلامة داخل 

 .المؤسسة
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حماية ل لازمةتعتمد الإجراءات الوقائية على توفير الأدوات والوسائل ال أدوات وإستراتيجيات الوقاية:. 3

ا العمال، مثل معدات الوقاية الشخصية، وتوفير التدريب المستمر حول طرق التعامل مع المخاطر. كم

ية أدوات واستراتيجيات الوقايجب تطبيق الأنظمة الصحية والبيئية التي تضمن بيئة عمل آمنة وصحية.

لة تهم من المخاطر المحتمفي بيئة العمل تشكل الأساس الذي يعتمد عليه ضمان سلامة العاملين وحماي

قليل مكن تالتي قد تنشأ نتيجة للطبيعة المتنوعة للأعمال المختلفة فمن خلال استخدام الأدوات المناسبة ي

 كاليفنسبة الإصابات والحوادث التي قد تحدث داخل مواقع العمل وبالتالي تعزيز الإنتاجية وتقليل الت

 .المرتبطة بالإصابات والعلاج

ها ن ومنت الوقائية التي تستخدمها الشركات لتحسين بيئة العمل وتوفير سلامة أكبر للعامليتتعدد الأدوا

ية ى حمامعدات الوقاية الشخصية مثل الخوذ والقفازات والنظارات الواقية والملابس الخاصة التي تهدف إل

وات عب أدولوجي كما تلالعمال من المخاطر المباشرة كالإصابات الميكانيكية أو التلوث الكيميائي أو البي

لحرائق قة باالسلامة مثل أجهزة الإطفاء وأجهزة الإنذار المبكر دوراً مهماً في الوقاية من المخاطر المتعل

حسين إلى جانب الأدوات المادية هناك استراتيجيات وقائية شاملة تهدف إلى ت .أو تسرب المواد الخطرة

قة يتم تطبيقها في كافة أنحاء المؤسسة مثل بيئة العمل من خلال وضع سياسات وإجراءات دقي

استراتيجيات الوقاية من الحوادث التي تشمل تدريب العاملين بشكل مستمر على كيفية التصرف في 

وع الحالات الطارئة وتوفير تعليمات واضحة بشأن إجراءات السلامة بما يتماشى مع طبيعة العمل والن

 .ملالمحدد للمخاطر التي قد يتعرض لها العا

من ضمن استراتيجيات الوقاية أيضاً تنفيذ التقييمات الدورية للمخاطر في بيئة العمل والعمل على تحسين 

التصميمات الهندسية للمرافق والتأكد من خلو المواقع من أي عوامل خطر محتملة قد تؤدي إلى وقوع 

ل حركة العمال وتقلل من الحوادث مثل توفير مسارات إخلاء واضحة وتنظيم أماكن العمل بطريقة تسه
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فرص التعرض للمخاطر وقد يتطلب الأمر إدخال تقنيات جديدة تساعد في الوقاية مثل استخدام الأنظمة 

 ,أخيراً  .الآلية أو الذكاء الاصطناعي للكشف المبكر عن المخاطر وتحليل البيانات المتعلقة بالحوادث

يجب أن تكون استراتيجيات الوقاية جزءاً من ثقافة المؤسسة بحيث يتم دمج مفاهيم السلامة والوقاية في 

جميع الأنشطة والعمليات اليومية وهذا يتطلب مشاركة الجميع من الإدارة العليا إلى العاملين في أرض 

لسلامة على النحو الأمثل مما الواقع من خلال التواصل المستمر والمتابعة المنتظمة لتطبيق إجراءات ا

 .يساهم في خلق بيئة عمل آمنة ومستدامة تحافظ على صحة وسلامة الجميع

ستوى م: من الضروري أن يكون هناك برامج تدريبية مستمرة للعمال لرفع . التدريب والتوعية للعمال4

 دريبية التي تركزوعيهم حول سلامتهم وصحتهم في العمل. يجب على أصحاب العمل توفير الدورات الت

ي ة التالتدريب والتوعية للعمال يعدان من الركائز الأساسيعلى الوقاية من الحوادث والأمراض المهنية.

 تساهم في تعزيز سلامة وصحة العاملين داخل بيئة العمل فبجانب أهمية استخدام المعدات والأدوات

اية للتعامل مع المخاطر المحتملة والوقالوقائية من الضروري أن يحصل العمال على المعرفة اللازمة 

ي فمنها من خلال برامج تدريبية موجهة ترفع من مستوى الوعي حول أهمية السلامة المهنية وتساعدهم 

 .اكتساب المهارات الضرورية للتعامل مع المواقف الطارئة

ون لها في بيئة من خلال التدريب المتخصص يتعلم العمال كيفية التعرف على المخاطر التي قد يتعرض

العمل سواء كانت تلك المخاطر متعلقة بالمواد الكيميائية أو الميكانيكية أو حتى المخاطر النفسية التي قد 

تؤثر على صحتهم العامة كما يمكنهم اكتساب تقنيات الوقاية وكيفية استخدام المعدات الوقائية بالشكل 

التوعية المستمرة تلعب دوراً  .ات في مواقع العملالصحيح وهذا يساهم في تقليل حدوث الحوادث والإصاب

مهماً في تعزيز ثقافة السلامة داخل المؤسسة من خلال تعزيز الفهم المشترك بين جميع العاملين حول 

أهمية الالتزام بإجراءات السلامة وعدم التهاون في تطبيقها فالتوعية ليست محصورة فقط في البداية بل 
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لأنشطة اليومية في بيئة العمل من خلال اجتماعات دورية أو حملات توعية يجب أن تكون جزءاً من ا

 .مستمرة تسلط الضوء على المخاطر المحتملة وكيفية الوقاية منها

ى هم علالتدريب والتوعية لا يتوقفان على تزويد العمال بالمعلومات التقنية بل يتعديان ذلك إلى تحفيز 

ر تطوي عمل الآمنة فالتعامل مع السلامة كقيمة أساسية يشمل أيضاً اتباع سلوكيات إيجابية تدعم بيئة ال

يئة سين بمهارات التواصل بين العمال والإدارة حول المخاوف المتعلقة بالسلامة والمشاركة الفعالة في تح

ري كل دو من المهم أن يتم تقييم فعالية برامج التدريب والتوعية بش .العمل بما يخدم صحة وسلامة الجميع

لتي ايبات خلال المراجعة المستمرة لمدى التزام العاملين بالإجراءات الوقائية واستجابة العمال للتدر  من

بما  حوادثيتلقونها إضافة إلى تحليل الحوادث السابقة وتحديد مدى تأثير البرامج التدريبية على تقليل ال

عمل يتناسب مع متطلبات بيئة ال يساعد في تطوير برامج جديدة أو تعديل الاستراتيجيات المعتمدة بما

 .المتجددة

بيق تتحمل المؤسسات مسؤولية كبيرة في تط دور المؤسسات في تعزيز السلامة والصحة المهنية:. 5

وفير معايير السلامة والصحة المهنية. ويجب أن تشمل هذه المسؤولية تبني سياسات وإجراءات فعالة، وت

ر دو ية.ت الوقائية، مما يسهم في تقليل المخاطر وزيادة الإنتاجبيئة عمل تشجع على الالتزام بالإجراءا

المؤسسات في تعزيز السلامة والصحة المهنية يعد من المسؤوليات الأساسية التي تقع على عاتقها 

حيث تقع على عاتقها مهمة وضع السياسات  ,لضمان بيئة عمل آمنة وصحية لجميع العاملين

ف عمل لا تشكل أي تهديد للصحة والسلامة وهذا يتطلب اهتماماً والإجراءات التي تضمن توفير ظرو 

اطر المخ مستمراً بتطبيق معايير السلامة المهنية وتوفير الأدوات والموارد اللازمة لحماية العاملين من

 .المحتملة
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المؤسسات تساهم بشكل كبير في تعزيز السلامة والصحة المهنية من خلال توفير بيئة عمل تتسم 

املين ه العة والكفاءة في التنظيم حيث يتعين عليها إجراء التقييمات الدورية للمخاطر التي قد تواجبالجود

عمل كن الواتخاذ الإجراءات المناسبة لتقليل تلك المخاطر أو تجنبها تماماً ويشمل ذلك التأكد من أن أما

ثر بشكل تي تؤ ة والمرافق الأساسية المؤهلة للاستخدام بشكل آمن مع الالتزام التام بمعايير النظافة والتهوي

ة إضافة إلى ذلك، من المهم أن تقوم المؤسسات بتوفير برامج تدريبية شامل .مباشر على صحة العمال

 ن فهممتهدف إلى تعليم العاملين كيفية التعامل مع المخاطر وتحقيق الوقاية اللازمة من خلال تمكينهم 

سلامة المناسبة لاستخدامها في حالات الطوارئ وتطوير ثقافة الإجراءات السلامة والتعرف على الأدوات 

داخل المؤسسة من خلال التحفيز المستمر للعمال على إتباع السلوكيات الآمنة وتحمل المسؤولية 

 .الشخصية والجماعية في الحفاظ على بيئة عمل صحية

 مة من خلال إجراء عملياتتلتزم المؤسسات أيضاً بدور الرقابة المستمرة على تطبيق معايير السلا

ارئ التفتيش المنتظمة على مواقع العمل والتأكد من توفير جميع وسائل الوقاية الشخصية وأدوات الطو 

بحيث يتم ضبط أي نقص أو تقصير في تطبيق إجراءات السلامة والعمل على معالجته بشكل سريع 

ر دعم أخيراً، يعتب .ن في مختلف الأقساموفعال مما يساهم في تقليل المخاطر والحفاظ على صحة العاملي

هذا  اح فيالقيادة العليا في المؤسسات لثقافة السلامة والصحة المهنية من العوامل الجوهرية لتحقيق النج

حيث يجب أن تكون السلامة من أولويات الاستراتيجيات المؤسسية مع تخصيص الموارد , المجال 

بين جميع الأطراف داخل المؤسسة لضمان تطبيق معايير  اللازمة وتوفير بيئة تشجع على التعاون 

 .السلامة بشكل فعال مما يعزز من الإنتاجية ويخلق بيئة عمل مستدامة وآمنة للجميع
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج

. تحسن في معدلات الحوادث والإصابات: أظهرت الدراسات أن تطبيق إجراءات السلامة والصحة 1

 لعمل.ايؤدي إلى تقليل الحوادث والإصابات بين العمال، مما يحسن بشكل كبير من بيئة المهنية بفعالية 

 . زيادة الوعي لدى العمال: تبين أن برامج التوعية والتدريب المستمر تساعد في رفع مستوى وعي2

 .العمال حول المخاطر المحتملة وطرق الوقاية، مما يساهم في تقليل الأخطاء البشرية أثناء العمل

. تحسين الأداء العام للمؤسسات: المؤسسات التي تطبق معايير السلامة والصحة بشكل صارم شهدت 3

 زيادة في إنتاجية العمال وانخفاض معدلات الغياب بسبب الإصابات أو الأمراض المهنية.

لإصابات اليل تق . فعالية المعدات الوقائية: استخدام المعدات الوقائية المناسبة أظهر تأثيراً إيجابياً في4

وتحسين راحة وصحة العمال، خاصة في القطاعات التي تتطلب التعامل مع مواد خطرة أو بيئات 

 صعبة.

 الصحة. ضرورة تحسين الرقابة والتقييم: تبين أن نقص الرقابة المستمرة على تطبيق معايير السلامة و 5

 العمال في بعض الأحيان.يؤدي إلى تراجع فعالية الإجراءات الوقائية، مما يهدد سلامة 

 التوصيات:

ية بأهم . تعزيز برامج التدريب والتوعية: يجب أن تكون هناك برامج تدريبية مستمرة لزيادة وعي العمال1

 ح.سلامتهم وصحتهم في بيئة العمل، بالإضافة إلى تدريبهم على استخدام المعدات الوقائية بشكل صحي
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يق جب على الجهات المعنية تعزيز الرقابة المستمرة على تطب. تشديد الرقابة وتقييم الإجراءات: ي2

ا عديلهمعايير السلامة والصحة المهنية، مع ضرورة إجراء تقييمات دورية لفعالية الإجراءات المتبعة وت

 عند الحاجة.

لعمل ا. توفير معدات وقاية متطورة: من الضروري توفير المعدات الوقائية الحديثة التي تناسب طبيعة 3

 في مختلف القطاعات، مع التأكد من أن كل عامل يحصل على الأدوات اللازمة لحمايته.

. تحسين بيئة العمل: يجب على أصحاب العمل تحسين بيئة العمل من خلال ضمان توفر تهوية 4

جيدة، وتقليل مستويات الضوضاء، وضمان النظافة في المواقع المختلفة، إضافة إلى توفير أماكن 

 يحة للعمال.استراحة مر 

. تطبيق سياسات صحية نفسية: ينبغي أن تشمل إجراءات الوقاية أيضاً الاهتمام بالصحة النفسية 5

ما مللعمال، من خلال توفير برامج دعم نفسي للمساعدة في تقليل الضغوط النفسية الناجمة عن العمل، 

 يسهم في تعزيز رفاهيتهم العامة.

 والمصادر المراجع 

(. فخاخ المنزل: حماية صحة وسلامة الخادمات المنزليات المدفوعات الأجر. 2011)سميث، ب. ر. 

ت ي سانالمجلة الكندية للمرأة والقانون، قيد النشر، ورقة بحثية للدراسات القانونية بجامعة واشنطن ف

 .03(، 03-11لويس، )

 ر العملالتقييم الشامل لمعايي(. آفاق جديدة للتنظيم: العمل المنزلي، وظروف العمل، و 2012ماكان، د. )

 .167، 34غير القياسية. مختبر كومبي. إل. وبولي جيه، 
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(. السلامة والصحة المهنية في شمال قبرص: تقييم تقييم 2017إيشيك، آي. إن. وأتاسويليو، إي. )

 .25-17، 94المخاطر. علوم السلامة، 

ي. س. م.، ستريدني، د. ل.، وويلز، س. إ لافندر، س. أ.، بوليفكا، ب. ج.، داراغ، أ. ر.، سومريتش،

(. تقييم قدرة العاملين في مجال الرعاية الصحية المنزلية على اكتشاف المخاطر المتعلقة 2019)

 .272-265(، 5)37بالسلامة باستخدام المحاكاة الافتراضية. الرعاية الصحية المنزلية الآن، 

، ج. ، ل.، إيرولكار، أ.، أندرسون، إي.، ... وبوزاشيواميني، ز.، زيمرمان، س.، هايلو، إي.، نيجيري 

لى (. صحة وسلامة النساء المهاجرات: لماذا تختار النساء الإثيوبيات الهجرة غير النظامية إ2022)

 .13085(، 20)19الشرق الأوسط للعمل المنزلي؟. المجلة الدولية للبحوث البيئية والصحة العامة، 

(. تنفيذ برنامج تحديد 2019وهال، أ.، وفيدر، ج.، وجريفثس، ج. )لويس، ن. ف.، وداوريك، أ.، وس

ختلط موإحالة المرضى لتحسين السلامة للمرضى الذين يعانون من العنف المنزلي والإساءة: تقييم عملية 

 .e298-e312(، 4)27قائم على النظرية. الرعاية الصحية والاجتماعية في المجتمع، 

باسوم، ك. ف.، وحسن، م.، وشاريور، ف.، ورحمن، م.، ... وعلم، م. شعيب، د. م.، وأحمد، ت.، وتا

(. تقييم تدخل الصحة والسلامة المهنية لعمال النفايات والصرف الصحي في بنغلاديش 2024يو. )

 .114288، 255. المجلة الدولية للنظافة والصحة البيئية، 19-خلال جائحة كوفيد
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